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วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 

คูมือการดำเนินงานเรื่องรองเรยีน/รองทุกข  
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสา 

 

 
๑. ความเปนมาของสถานศึกษา  

 
      พ.ศ. 2472 เจาคุณสมุหเทศาภิบาลมณฑลนครราชสีมา มหาอำมาตยโทพระยาเพชรดา (นายสะอาด  

ณ ปอมเพชร) ไดปรารถนาต้ังโรงเรียนกสิกรรมข้ึนตามอำเภอตางๆ ในมณฑลนี้ และจัดใหเปนโรงเรียนกินอยู

ประจำเพื่อรับฝกเด็กนักเรียนท่ีสอบไลไดช้ันประถมปท่ี 3 เขาเรียนและฝกหัดทำการอาชีพกสิกรรม หลักสูตร  

2 ป คือช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 และช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 (ประถมบริบูรณชาย) เปนการฝกอบรมเด็กไทยให 

มีนิสัยรักใครอาชีพกสิกรรม เพื่อใหมีความรูในวิชา กสิกรรมพอเปนทางชวยทำมาหากิน เพื่อจะไดออกไปทำมาหา

กินยังภูมิลำเนาเดิมของตนเอง จึงไดส่ังกำชับใหนายอำเภอจันทึกจัดหาท่ีดินเตรียมไว ดังนั้น รองอำมาตยมณฑล

โทขุนเหมสมาหาร (นายประพงศ สกุนตะนาค) นายอำเภอจันทึก พรอมดวย นายสวัสด์ิ ศิริพัฒน กรรมการอำเภอ 

จึงไดออกสำรวจท่ีวางเปลา และเมื่อพิจารณาโดยรอบคอบแลวเห็นวาท่ีนาของราษฎรซึ่งต้ังอยูทางทิศตะวันออก

ของหมูบานใหมสำโรง ท่ีดินของ ผูบริจาคมีเนื้อท่ีประมาณ 300 ไร สมควรต้ังเปนโรงเรียนประถมกสิกรรมได

เพราะ  1. มีเนื้อท่ีกวางขวางพอแกความตองการ  2. ดินดีอุดมสมบูรณ  3. อยูใกลลำตะคอง ทดน้ำมาใชใน

โรงเรียนคงสำเร็จ ประกอบกับอาศัยน้ำจากลำคลองเล็กๆ ในฤดูฝน ไหลจากเขานอยและเขาสะเดาทางทิศเหนือ

ของโรงเรียน 

       ครั้นตอมา อำมาตยเอกพระยานายกนรชนวิมลภักดี ผูวาราชการจังหวัดกับอำมาตยตรี พระชนุปการกิจ 

เกษตรมณฑลนครราชสีมา เปนกรรมการพิจารณาซื้อท่ีดินรายนี้ ราคา 1,200 บาท 

       ตอจากนั้น ขุนเหมสมาหาร นายอำเภอจันทึก ไดเริ่มลงมือกอต้ังโดยขอแรงราษฎรจากตำบลบานหัน ตำบล

สีค้ิว ตำบลลาดบัวขาว ตำบลกุดนอย และบางหมูบาน ลงมือถางปานี้จนเสร็จ และไดขอแรงราษฎรตำบลสีค้ิว 

ตำบลลาดบัวขาว สุมเผาและขุดตอไม ปราบพื้นท่ีใหราบเรียบจนเสร็จโดยมีขุนเหมสมาหาร ควบคุมดูแลตลอดมา 

และไดเริ่มทำแผนผัง ปลูกสรางโรงเรียน อาคารเรียน บานพักครู โรงครัวและโรงอาหาร ชางปลูกสรางอาศัย

ราษฎรบานบุงลำไย โดยมีขุนบาลบุงลำไย กำนันตำบล บุงลำไย เปนหัวหนาชางปลูกสราง โดยขุนเหมสมาหาร 

ควบคุมการปลูกสรางจนเสร็จเรียบรอย ในขณะนั้นมีเนื้อท่ีท้ังหมด 564 ไร เปนเนื้อท่ีท้ังหมด 692 ไร 

พ.ศ. 2474 ทางจังหวัดไดสงราชบุรุษ แกว กสิภาร ป.ป.ก. เปนครูใหญพรอมดวยครูตามตำบลตางๆ  

ในอำเภอจันทึก รวม 4 คน ในปแรกเปดรับนักเรียนในอำเภอจันทึกและอำเภอสูงเนิน รวม 80 คน เริ่มเปดเรียน

วันท่ี 10 มิถุนายน 2474 เปนตนมา  สถานศึกษามคีวามเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่อง   พ.ศ. 2557 

กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฏกระทรวงเรื่อง “การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อจัดต้ังสถาบันการ

อาชีวศึกษาเกษตร พ.ศ. 2556″ จึงมีผลทำใหวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา เปนหนวยงานหนึ่งใน

สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นับแตนั้นเปนตนมา  พ.ศ. 2558 เปดสอนหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี (สายปฏิบัติการ) สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช และสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว   

จนถึงปจจุบัน 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
 
๑. เพื่อให ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ในการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือ ขอความ

ชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียน มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ                     

ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

 

๓. ขอบเขต 
 

คูมือการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  

 

๔. กรณีการรองเรียน/รองทุกข 
 

๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
3. กรณีเรื่องรองทุกข / รองเรียนขาราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเปนผูถูกรองเรียน เนื่องจากเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

 
5. ชองทางการรองเรียน 
 

กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการของเจาหนาท่ี สามารถแจงผานชองทางตางๆ ดังนี้  

1. เดินทางมาดวยตนเอง สถานท่ี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา  เลขท่ี 146 หมู 3 
ตำบลลาดบัวขาว  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา   

2. ทางไปรษณีย / จดหมาย  ท่ีอยู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา  เลขท่ี 146 หมู 3 
ตำบลลาดบัวขาว  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา  30340 

3. ทางโทรศัพท  เบอรโทร  078 171 17939  
4. ทางเว็บไซต วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา  http://www.kasetkorat.ac.th/ 
5. ทาง ไลน  สารบรรณวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา แอดหมายเลขโทรศัพท   

078 171 17939 
 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 
6.  สถานท่ีต้ัง 

 

 

ที่อยู่ : 146 หมู่ 3 บา้นใหม่สาํโรง ตาํบลลาดบัวขาว 

อาํเภอสีคิว้ จงัหวดันครราชสีมา 30340 

 

 

7.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

   

เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแตเวลา ๘.๓๐  – ๑๖.๓๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
๑. รองเรียนดวยตนเอง 

 
๒. รองเรียนทางไปรษณีย (จดหมาย) 

 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท  

( 098 171 7939 ) 

  
4. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

( http://www.kasetkorat.ac.th/web2/ ) 
 

5. ทาง Facebook  งานประชาสัมพันธ  
     วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

  แจงผลใหผูบริหารทราบ 
 
 

 

 
  ยุติ             ไมยุติ 

 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน  ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน 

    รองทุกขทราบ             แตงต้ังคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 
 
 

   สอบหาขอเท็จจริง 
 
 
   แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาโทษ 
 
 
   แจงผลการพิจารณาผูรองทุกข 
 
 

 
                     สิ้นสุดการดำเนินการ 

 รายงานผลตอผูบังคับบัญชาทราบ 

ประสานงาน/แผนกท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
    (ภายใน 15 วันทำการ) 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

   (ภายในวันทำการ) 

http://www.klongpia.go.th/


วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 
 

แบบฟอรมหนังสือแจงเรื่องราวรองเรยีน/รองทุกข 
 
       เขียนท่ี................................................................. 

      วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. ................ 

เรื่อง ............................................................................................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ......................ป       
อยูบานเลขท่ี........................หมูท่ี................บาน...........................................ตำบล............................................   
อำเภอ......................................................จังหวดั................................................ไดรับความเดือดรอนเนื่องจาก
.............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 

 ดังนั้น  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).........................................................................................................
จึงใครขอแจงเรื่องราวรองทุกข เพื่อใหดำเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา  ดังนี้
.............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆ มาดวย  คือ 
 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน..................ฉบับ 
 2.  สำเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน จำนวน..................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายช่ือผูไดรับความเดือดรอน จำนวน...................ราย 
 4.  เอกสารอื่น ๆ 
(ระบุ)....................................................................................................................................  
         

   ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงช่ือ).......................................................................ผูแจงเรื่องราวรองทุกข 
              (...................................................................) 
    ตำแหนง.....................................................................(ถามี) 
    หมายเลขโทรศัพท....................................................... 


